
บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 
ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำร

เรียนกำรสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ซึ่งมีกรอบกระบวนกำรวิจัย
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
   

ขั้นที่ 2 ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน ์

ด ำเนินกำรทดลองกับนักศึกษำ 
ระดับบัณฑิตศึกษำ 

 
 

จัดกลุ่มทดลอง 
 
 

สรุปผลกำรทดลอง 
 
 

เตรียมเครื่องมือที่ใช้ 
 
 

ขั้นที่ 1 พัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

พัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์/คู่มือ 

ตรวจสอบคุณภำพโดยผูเ้ช่ียวชำญ 5 คน 
/หำประสิทธภิำพ 

 

ปรับปรุงแก้ไข 
 

ศึกษำเอกสำรแผน มสธ./กำรเรียน
ออนไลน์/ชุดฝึกอบรมออนไลน ์

สอบถำมควำมคิดเห็นนักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ/อำจำรย์/ผู้เชี่ยวชำญ 

 

สร้ำงแบบสอบถำมและตรวจสอบคุณภำพ
โดยผูเ้ช่ียวชำญ 3 คน 

 

ขัน้ท่ี 3 ศึกษำควำมพึงพอใจ 
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ขั้นตอนที่ 1 พัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียนกำรสอน   
               ออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
  
 ขั้นตอนที่ 1.1 ศึกษำข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื่อกำรเตรียมควำม
พร้อมส ำหรับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 ผู้วิจัยศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1.1.1 ศึกษำและวิ เครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ นโยบำย รูปแบบกำรเรียนกำรสอน
อิเล็กทรอนิกส์ของมหำวิทยำลัย  (แผน มสธ. 2543) เพ่ือน ำมำใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรก ำหนด
องค์ประกอบและแนวทำงต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

1.1.2 ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเรียนออนไลน์ เพ่ือน ำมำใช้เป็นพ้ืนฐำนใน
กำรก ำหนดองค์ประกอบและแนวทำงต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำชุดฝึกอบรม 

1.1.3 ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือน ำมำใช้
เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดขอบข่ำยสอดคล้องกับควำมต้องกำร 
 ผู้วิจัยศึกษำข้อมูลข้อ 1.1.1 – 1.1.3 โดยรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร ต ำรำ งำนวิจัย วำรสำร 
เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ สังเครำะห์และสรุปสำระส ำคัญของข้อมูลเพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นองค์ประกอบของ
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ ดังนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนของ แผน มสธ. 2543 มีดังนี ้
1.1) ก ำหนดปรัชญำและวิสัยทัศน์ กำรจัดกำรศึกษำของแต่ละ

หลักสูตร โดยยึดปรัชญำของมหำวิทยำลัยเป็นแนวทำง ส่วนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ให้ก ำหนดภำพ
อนำคตที่หลักสูตรประสงค์จะด ำเนินกำรและต้องกำรให้เกิดขึ้น ในกำรผลิตบัณฑิตในช่วงเวลำของ
หลักสูตรที่จะพัฒนำขึ้น 

1.2) ศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรของสังคม มุ่งหำข้อมูล
เกี่ยวกับสภำพควำมเป็นอยู่ของกลุ่มนักศึกษำที่เป็นเป้ำหมำย ข้อมูลที่เป็นจุดอ่อน สภำพบีบคั้นและ
ข้อจ ำกัดทีเ่กีย่วข้องหรือเป็นผลมำจำกกำรด้อยคุณภำพด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ และข้อมูลที่สะท้อนสิ่งที่
สังคมคำดหวังเกี่ยวกับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ที่มีคุณธรรม ควำมรู้ ประสบกำรณ์ และทักษะ
ควำมช ำนำญที่จ ำเป็น 

1.3) วิ เครำะห์นักศึกษำและก ำหนดมำตรฐำนบัณฑิต  เป็นกำร
วิเครำะห์พืน้ฐำนกำรศึกษำ อำยุ อำชีพ สถำนภำพทำงสังคม และควำมพร้อมในกำรรับสื่อ และควำม
คำดหวังของนักศึกษำ เพ่ือให้สำมำรถจัดหลักสูตร วิธีกำรศึกษำ และพัฒนำสื่อได้อย่ำงเหมำะสม และ
ก ำหนดมำตรฐำนบัณฑิต เป็นกำรก ำหนดเป้ำหมำยของผลิตผลที่ต้องกำร   

1.4) ก ำหนดบริบทกำรเรียนรู้ ต้องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับชุด
วิชำ และระดับหน่วยกำรสอน  

1.5) พัฒนำหลักสูตร เป็นกำรก ำหนดสิ่งที่นักศึกษำจะต้องเผชิญและ
น ำไปสู่กำรเรียนรู้ตำมบริบทกำรเรียนรู้ โดยก ำหนดประสบกำรณ์ระดับหลักสูตร ระดับวิชำ และระดับ
หน่วยกำรสอน ในรูปชุดและหน่วยประสบกำรณ์  โดยกำรจ ำแนกประสบกำรณ์หลักและประสบกำรณ์
รอง ด้วยภำรกิจและงำนไว้อย่ำงเด่นชัด ก ำหนดองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรเผชิญประสบกำรณ์ที่
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ก ำหนดให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และโครงสร้ำงของหลักสูตร  รวมทั้งก ำหนดรำยชื่อและค ำอธิบำย
ชุดวิชำที่เน้นประสบกำรณ์ และก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำรศึกษำหำควำมรู้และเผชิญประสบกำรณ์
ตำมหน่วยประสบกำรณ์ที่ก ำหนดไว้ในหลักสูตร เน้นวิธีกำรศึกษำได้ด้วยตนเอง โดยพ่ึงควำมช่วยเหลือ
จำกผู้อืน่น้อยทีสุ่ด 

1.6)  พัฒนำชุดกำรสอนทำงไกล เป็นกำรน ำมวลประสบกำรณ์ของแต่
ละหลักสูตรมำวำงแผนเตรียมกำร และผลิตสื่อประสมให้อยู่ในรูปชุดกำรสอนทำงไกล โดยมีกำรผลิต
สื่อแต่ละประเภทอย่ำงเป็นระบบ ผ่ำนกำรตรวจสอบประสิทธิภำพและปรับปรุงให้ถึงเกณฑ์ที่ก ำหนด 
เพ่ือใช้กับระบบกำรสอนทำงไกลผ่ำนมหำวิทยำลัยเสมือนจริง (virtual university) ที่นักศึกษำ
สำมำรถศึกษำเนือ้หำสำระและเผชิญมวลประสบกำรณ์ผ่ำนทำงจอคอมพิวเตอร์ในระบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ โดยเน้นกำรเรียนกำรสอนในลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงคณำจำรย์กับนักศึกษำ และระหว่ำง
นักศึกษำด้วยกัน 

1.7) ถ่ำยทอดและเผชิญมวลประสบกำรณ์ จัดตำมกลุ่มอิงสื่อสิ่งพิมพ์
และกลุ่มอิงสื่อคอมพิวเตอร์ ยกเว้นแต่จะมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งและเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษำ 
เมือ่นักศึกษำเลือกระบบใดระบบหนึ่งแล้ว ระบบทีเ่หลือจะเป็นระบบเสริม 

1.8) ประเมิน เป็นขั้นตรวจสอบคุณภำพและประสิทธิภำพขั้นสุดท้ำย 
ประกอบด้วย 2 ระบบ คือ 1) ประเมินนักศึกษำ เป็นกำรประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภำพของนักศึกษำ 
โดยพิจำรณำจำกผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักศึกษำ ตรวจสอบพฤติกรรมกำรเรียนรู้ตำม
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ โดยประเมินครบวงจรทั้งก่อนเรียน ระหว่ำงเรียน และหลังเรียน และ       
2) ประเมินระบบกำรศึกษำ เป็นกำรประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภำพของระบบกำรสอนทำงไกล
ของมหำวิทยำลัยทั้งระบบ เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ 

 1.9) ประกันคุณภำพ เป็นกำรจัดระบบก ำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรประกันคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ ทั้งในส่วนบัณฑิตและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจำก
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชและระบบกำรสอนทำงไกลของมหำวิทยำลัย  

2) โครงสร้ำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรร-
มำธิรำช แบ่งออกได้ดังนี้ 

2.1) ประกำศ  หมำยถึง  กำรบอกกล่ำวหรือชี้แจงเรื่องรำวต่ำงๆ 
ให้ผู้เรียนทรำบ เช่น กำรนัดหมำยสนทนำ แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในประเด็นหัวข้อต่ำงๆ กำร
มอบหมำยงำน/กิจกรรม กำรส่งงำนและกำรติดตำมงำน 

2.2) ปฐมนิเทศชุดวิชำ หมำยถึง หน้ำโฮมเพจของชุดวิชำ ชี้แจง
เกี่ยวกับรำยละเอียดชุดวิชำ ปฏิทินกำรศึกษำ วิธีกำรศึกษำ แผนกิจกรรมกำรศึกษำ กำรมอบหมำย
กิจกรรม กำรนัดหมำยสนทนำแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในประเด็นหัวข้อต่ำงๆ กำรส่งงำนและกำร
ประเมินผล 

2.3) รำยละเอียดชุดวิชำ  หมำยถึง รำยละเอียดค ำอธิบำยชุดวิชำ 
วัตถุประสงค์ และรำยชื่อหน่วยกำรเรียน 15 หน่วย ซึ่งสอดคล้องกับที่ระบุในเอกสำรกำรสอนหรือ
ประมวลสำระ 
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2.4) ปฏิทินกำรศึกษำ หมำยถึง ตำรำงกำรเรียนที่ก ำหนด
ระยะเวลำของกิจกรรมต่ำงๆ ที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

2.5) กำรมอบหมำยกิจกรรม หมำยถึง กำรมอบหมำยงำนให้
ผู้เรียนท ำ อำจอยู่ในรูปกรณีศึกษำ กำรท ำรำยงำน กำรค้นคว้ำศึกษำในหัวข้อที่ก ำหนด กำรท ำ
โครงงำน กำรทดลอง  กำรฝึกปฏิบัติในสถำนประกอบกำร  กำรส ำรวจและสังเกต ผู้สอนสำมำรถ
มอบหมำยงำนบนเว็บบอร์ดและให้ผู้เรียนส่งงำนผ่ำนระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (LMS) ของ
มหำวิทยำลัย 

2.6) กำรตรวจกิจกรรม หมำยถึง กำรตรวจกิจกรรมหรืองำนที่ได้
มอบหมำยให้ผู้เรียนไปท ำและส่งกลับมำตำมที่ก ำหนดทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2.7) กำรให้ข้อมูลป้อนกลับ หมำยถึง กำรสนทนำแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นในหัวข้อ (กระทู้) ในประเด็นต่ำงๆ ที่ผู้สอนก ำหนดไว้ ผู้เรียนที่ลงทะเบียนชุดวิชำเดียวกัน
สำมำรถอภิปรำยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกันในปัญหำหนึ่งๆ ได้ ซึ่งจะท ำให้ได้รับค ำตอบ
ของปัญหำอย่ำงหลำกหลำย เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงผู้เรียนกับผู้เรียน 
หรือผู้เรียนกับผู้สอน โดยผู้สอนสำมำรถเสริมเติมเต็มโดยผ่ำนเว็บบอร์ด/ห้องสนทนำ/ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือกำรสัมมนำเสริมออนไลน์ 

2.8) กำรตอบค ำถำมนักศึกษำ หมำยถึง กำรให้ค ำอธิบำยหรือ
ตอบค ำถำมผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์/เว็บ
บอร์ด/ห้องสนทนำ 

2.9) กำรสอน/สัมมนำออนไลน์ หมำยถึง กำรสอน/สัมมนำผ่ำน
ระบบประชุมทำงไกลผ่ำนระบบเว็บแคสต์ (Webcast) หรือกำรสอน/สัมมนำผ่ำนห้องสนทนำ เนื้อหำ
บำงประเด็นอำจเป็นกิจกรรมในรูปกำรสอน/สัมมนำที่ผู้สอนและผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นใน
ลักษณะเรียลไทม์ (Realtime)  

3) ข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์ ด้ำน
ควำมหมำย องค์ประกอบ ขั้นตอนกำรเรียน  เพ่ือพิจำรณำก ำหนดเป็นองค์ประกอบ 
 
ตำรำงที่ 3.1  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์จำกกำรประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี
และงำนวิจัย 

 
แนวคิด หลักกำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

     กำรฝึกอบรมออนไลน์ เป็นกำรจัดกิจกรรม
กำรศึกษำหรือกำรให้ควำมรู้ โดยน ำคุณสมบัติ
ของเครือข่ ำยคอมพิวเตอร์ สื่ อกลำงในกำร
ถ่ำยทอดเนื้อหำสำระ ควำมรู้ ทักษะต่ำงๆ ที่
สำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลำ เป็นลักษณะกำร
เรียนรู้ในลักษณะของห้องเรียนเสมือนจริง โดยไม่
ต้องสิ้นเปลืองค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดฝึกอบรมและค่ำ

     ก ำ ร อ อ ก แ บ บ ชุ ด ฝึ ก อ บ ร ม อ อ น ไ ล น์ 
ประกอบด้วย 
     1. กำรศึกษำปัญหำและควำมต้องกำร สิ่งที่
คำดหวัง 
     2. วิเครำะห์นักศึกษำ เพ่ือเป็นกำรเตรียม
ควำมพร้อมในกำรรับสื่อ และเป้ำหมำยของ
ผลิตผลที่ต้องกำร 
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แนวคิด หลักกำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เดินทำง 
     ขั้นตอนกำรผลิตชุดฝึกอบรมออนไลน์ 10 
ขั้นตอน ดังนี้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2546) 

1. วิเครำะห์และออกแบบเนื้อหำ 
1.1  ศึกษำค ำอธิบำยรำยวิชำ  
1.2 วิเครำะห์เนื้อหำสำระ  
1.3  เขียนแผนผังแนวคิด  
1.4 ออกแบบล ำดับเนื้อหำ  

     2. เขียนเนื้อหำ เป็นขั้นเสนอรำยละเอียด
เนื้อหำของแต่ละหน้ำมี 3 ส่วนคือ 1) ค ำอธิบำย 
2) เสียงประกอบ และ 3) มัลติมีเดีย คือ เสนอทั้ง
ภำพและเสียงในรูปภำพเคลื่อนไหว 
     3. ก ำหนดกิจกรรม แนวตอบและสร้ำงแบบ
ประเมิน  
     4. ผลิตงำนเสียงและภำพ 
     5. ส่งบทเรียนขึ้นเครือข่ำย 
     6. ผลิตสื่อเสริม 
     7. จัดท ำคู่มือกำรเรียน 
     8.  ทดสอบประสิทธิภำพและปรับปรุง
บทเรียน  
 8.1 กำรทดลองใช้เบื้องต้น (Try Out) 
ใช้ ในกำรทดลองกับผู้ เ รี ยน 3 ขั้นตอน คือ        
1) แบบ เ ดี่ ย ว  ( 1:1) กั บนั ก ศึ กษ ำ  1-3 คน               
2) ทดสอบแบบกลุ่ม (1:3) กับนักศึกษำ 6-12 คน 
และ 3) ทดสอบภำคสนำม (1:10) กับนักศึกษำ
ตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป 
 8.2 กำรทดลองใช้จริง (Trial Run) 
น ำไปใช้ในสถำนกำรณ์จริงในระยะเวลำหนึ่ง 
     9. น ำเสนอและถ่ำยทอดกำรสอน 
     10. ติดตำมและประเมินกำรสอน  
 

     3.  วิเครำะห์เนื้อหำสำระ 
     4. ก ำหนดบริบทกำรเรียนรู้ เนื้อหำให้
ครอบคลุมหลักสูตร  
     5. ออกแบบล ำดับเนื้อหำ 
     6. พัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์  
     7. ส่งบทเรียนขึ้นเครือข่ำยพร้อมคู่มือกำรใช้ 
     8. ทดสอบประสิทธิภำพและปรับปรุง
บทเรียน (ทดลองใช้เบื้องต้นและทดลองใช้จริง)              
     9. ติดตำมและประเมินกำรสอน  
 
      

 
4) กำรวิเครำะห์เนื้อหำชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 6 เรื่อง 

โครงสร้ำงเนื้อหำมีลักษณะที่ต่อเนื่องกัน สำมำรถออกแบบให้สอดคล้องกับกำรจัดล ำดับควำมคิด 
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สอดคล้องกับกำรศึกษำโดยใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยแบ่งเนื้อหำ 
ได้แก่ 

เรื่องท่ี 1  กำรเข้ำใช้งำนระบบอิเล็กทรอนิกส์   
  เรื่องท่ี 2  กำรจัดกำรข้อมูลส่วนตัว 
  เรื่องท่ี 3  กำรติดต่อสื่อสำร 
  เรื่องท่ี 4  กำรส่งงำน 
  เรื่องท่ี 5  กำรท ำแบบทดสอบ 
  เรื่องท่ี 6  ตรวจสอบคะแนน 
 จำกนั้นผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกขั้นตอนที่ 1.1 มำพัฒนำเป็นแบบสอบถำมเพ่ือสอบถำม
นักศึกษำ อำจำรย์ผู้สอนและผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรฝึกอบรมออนไลน์  
 ประชำกร  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

1. นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชำ
ที่เปิดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ในภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2556 จ ำนวน 3,881 คน  

2. อำจำรย์ผู้สอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช จ ำนวน 235 คน 
3. ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดฝึกอบรม โดยมีคุณสมบัติ คือ เป็นอำจำรย์ผู้สอนหรือผู้มี

ประสบกำรณ์ในด้ำนกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์ กำรจัดกำรฝึกอบรม กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
และ/หรือเป็นผู้มีประสบกำรณ์ในกำรเขียนหนังสือหรือต ำรำเรียน หรืองำนวิจัยเกี่ยวกับกำรฝึกอบรม 
กำรเรียนออนไลน์ ซึ่งมีผลงำนเป็นที่ยอมรับในวงกำรศึกษำ 
 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์ ได้แก่  
 1. นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชำที่
เปิดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ในภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2556  จ ำนวน 400 คน จำกกำรก ำหนด
ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้ตำรำงส ำเร็จของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and  Morgan, 1970) ซึ่ง
ได้มำจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) 
 2. อำจำรย์ผู้สอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  จ ำนวน 5 คน 
ผ่ำนกำรคัดเลือกแบบเจำะจง (Purposive Selection) โดยพิจำรณำจำกคุณสมบัติด้ำนควำมรู้ 
ประสบกำรณ์กำรสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 3. ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนกำรฝึกอบรมออนไลน์ จ ำนวน 5 คน  ผ่ำนกำรคัดเลือกแบบเจำะจง 
(Purposive Selection) โดยพิจำรณำคุณสมบัติด้ำนควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในกำรฝึกอบรม กำร
เรียนออนไลน์ และ/หรือเป็นผู้มีประสบกำรณ์ในกำรเขียนหนังสือหรือต ำรำเรียน หรืองำนวิจัยเกี่ยวกับ
กำรฝึกอบรม กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ซึ่งมีผลงำนเป็นที่ยอมรับในวงกำรศึกษำ 
 
 เครื่องมือและวิธีกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำ อำจำรย์ผู้สอนและ
ผู้เชี่ยวชำญ เกี่ยวกับเนื้อหำที่ใช้ในกำรฝึกอบรมออนไลน์ และกำรออกแบบชุดฝึกอบรมโดยมีขั้นตอน
กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
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1. น ำข้อมูลที่ได้มำสร้ำงแบบสอบถำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำ อำจำรย์ผู้สอนและ
ผู้เชี่ยวชำญ เกี่ยวกับกำรพัฒนำชุดฝึกอบรม ลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบเลือกค ำตอบ (Checklist)  

2. น ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Item Objective 
Congruence: IOC) ทั้งนี้ค่ำ IOC  ที่ได้ต้องมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.50 

3. ผู้วิจัยท ำกำรปรับปรุงแก้ไขเนื้อหำและข้อค ำถำมที่ยังไม่สมบูรณ์ ตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและน ำไปใช้ 

4. ส่งแบบสอบถำมส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ผู้สอนและผู้เชี่ยวชำญ 
5. เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมของนักศึกษำ อำจำรย์ผู้สอนและผู้เชี่ยวชำญ 
6. น ำผลที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมของนักศึกษำ อำจำรย์ผู้สอนและผู้เชี่ยวชำญ มำท ำ

กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยำย ได้แก่ ควำมถ่ี  และร้อยละ  ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลค ำถำม
ปลำยเปิด ใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ เพ่ือน ำมำใช้เป็นข้อมูลในกำรสร้ำงชุดฝึกอบรมออนไลน์ต่อไป 
 
 ขั้นตอนที่ 1.2 กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื่อกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ดังนี้ 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรสร้ำงชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช โดยใช้ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำ
และวิเครำะห์ในขั้นตอนที่ 1.1 เป็นฐำนในกำรสร้ำงชุดฝึกอบรมออนไลน์ ดังนี้  
 
 ขั้นตอนที่ 1.2.1 กำรสร้ำงชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อเตรียมควำมพร้อม  
 (1) น ำข้อมูลสำระส ำคัญที่ได้จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำนที่เกี่ยวข้องกับชุดฝึก
อบรมมำพิจำรณำและก ำหนดองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
 (2) ประเมินควำมเหมำะสมของชุดฝึกอบรม โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำและด้ำนชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ จ ำนวน 5 ท่ำน พิจำรณำควำมเหมำะสมของชุดฝึกอบรม โดยใช้แบบประเมินที่มีลักษณะ
เป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ตำมแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) โดยก ำหนดให้ 

1  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับน้อยที่สุด  
2  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับน้อย  

 3  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับปำนกลำง 
 4 หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับมำก 

  5 หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับมำกที่สุด 
 และวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และแปล
ควำมหมำยค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมเหมำะสมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ตำมแนวคิดของเบสท์ (Best, 
1981) ดังนี้ 
   ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.00-1.50   หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมระดับน้อยที่สุด 
  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.51-2.50   หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมระดับน้อย 

ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  2.51-3.50  หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมระดับปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  3.51-4.50  หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมระดับมำก 
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ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 4.51-5.00  หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมระดับมำกท่ีสุด 
ทั้งนี้ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์กำรพิจำรณำคุณภำพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ต้องมีค่ำเฉลี่ย

มำกกว่ำ 3.50 ขึ้นไป จำกนั้นด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกอบรมตำมที่ผู้เชี่ยวชำญได้ท ำกำรตรวจสอบ
และให้ค ำแนะน ำ 

3. พัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยผู้วิจัยด ำเนินกำรดังนี้ 
3.1 ก ำหนดหลักกำร วัตถุประสงค์ เนื้อหำ ขั้นตอน กิจกรรมกำรให้ควำมรู้ สื่อกำรเรียน

กำรสอน และกำรวัดและประเมินผล 
3.2 จัดท ำเอกสำรคู่มือประกอบชุดฝึกอบรมออนไลน์ส ำหรับนักศึกษำ 
3.3 ตรวจสอบคุณภำพเอกสำรประกอบชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำน

กำรฝึกอบรม จ ำนวน 5 ท่ำน ที่มีลักษณะเป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ 
  1 หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับน้อยที่สุด 
  2 หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับน้อย 
  3  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับปำนกลำง 
  4 หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับมำก 
  5 หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับมำกที่สุด 

และแปลควำมหมำยค่ำคะแนนเฉลี่ย  ตำมแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981) ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.00-1.50  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับน้อยที่สุด 
  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.51-2.50  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับน้อย 
  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  2.51-3.50  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  3.51-4.50  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับมำก 
  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  4.51-5.00  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมระดับมำกที่สุด 
   ทั้งนี้ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์กำรพิจำรณำคุณภำพต้องมีค่ำเฉลี่ยมำกกว่ำ 3.50 ขึ้นไป 
   3.4 น ำชุดฝึกอบรมที่พัฒนำขึ้นและผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพโดยผู้เชี่ยวชำญไป
ทดลองใช้เบื้อต้น (Try out) เพ่ือหำประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ใช้ในกำรทดลองกับผู้เรียน 
3 ขั้นตอน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2546) ดังนี้ 
    3.4.1  ทดลองแบบเดี่ยว  ท ำกำรทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 3 คน  
ซึ่งได้มำโดยกำรเลือกนักศึกษำแบบเจำะจง ประกอบด้วยนักศึกษำควำมสำมำรถเก่ง ปำนกลำงและ
อ่อนอย่ำงละ 1 คน เพ่ือหำข้อบกพร่องแล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไข 
    3.4.2 ทดลองแบบกลุ่ม ท ำกำรทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 9 คน ซึ่ง
ได้มำโดยกำรเลือกนักศึกษำแบบเจำะจง ประกอบด้วยนักศึกษำควำมสำมำรถเก่ง ปำนกลำงและอ่อน
อย่ำงละ 3 คน  เพ่ือหำข้อบกพร่องแล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไข 
    3.4.3 ทดลองภำคสนำม ท ำกำรทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 20 คน ซึ่ง
ได้มำโดยกำรเลือกนักศึกษำแบบเจำะจง  ไปวิเครำะห์หำประสิทธิภำพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดย
ใช้สูตร E1/E2 ก่อนน ำไปใช้จริง  
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 ขั้นตอนที่ 1.2.2 สร้ำงเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล จำกกรอบแนวคิดกำรออกแบบชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ที่พัฒนำขึ้น โดยสร้ำงเป็น 2 ชุด ดังนี้ 

1. แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม มีลักษณะเป็นแบบทดสอบปรนัยชนิด          
4 ตัวเลือก โดยมีขั้นตอนกำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพ ดังนี้ 

1.1 ศึกษำเอกสำร ต ำรำเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม 
1.2 สร้ำงข้อค ำถำมเก่ียวกับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์  
1.3 น ำแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดและ

ประเมินผล จ ำนวน 3 ท่ำน ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) โดย
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ ( Item Objective 
Congruence: IOC) โดยก ำหนดให้ 

+1 หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  0 หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1 หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่มีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
จำกนั้นน ำมำค ำนวณค่ำ IOC โดยใช้สูตร 

IOC   =    
N

R  

 
เมื่อ  IOC  หมำยถึง ค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมและวัตถุประสงค์ 

R  หมำยถึง ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
N หมำยถึง จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 

 
  โดยค่ำ IOC ที่เหมำะสมของข้อสอบต้องมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.50 จำกนั้น
ด ำเนินกำรปรับแก้ตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ 
  1.4 น ำแบบทดสอบที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำไปใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่ำง ซึ่งเป็นนักศึกษำที่ผ่ำนกำรเรียนเนื้อหำมำแล้ว จ ำนวน 20 คน จำกนั้นด ำเนินกำรตรวจให้
คะแนน และตรวจสอบคุณภำพของข้อสอบรำยข้อดังนี้ 
 แบบทดสอบมีข้อสอบผ่ำนเกณฑ์ค่ำควำมยำกง่ำยและค่ำอ ำนำจจ ำแนก และมีควำม
ครอบคลุมตำมเนื้อหำ จ ำนวน 15 ข้อ โดยมีค่ำควำมยำกง่ำยระหว่ำง 0.30 - 0.80 และค่ำอ ำนำจ
จ ำแนก ระหว่ำง 0.26 - 0.83 ซึ่งผ่ำนเกณฑ์คุณภำพข้อสอบที่ดีในด้ำนควำมยำกง่ำย ซึ่งจะต้องมีค่ำ
ระหว่ำง   .20-.80 และอ ำนำจ ำแนก ซึ่งต้องมีค่ำคุณภำพระหว่ำง 0.20-1.00 จำกนั้นน ำแบบทดสอบ
ก่อนเรียนจ ำนวน 15 ข้อที่ผ่ำนเกณฑ์ค่ำควำมยำกง่ำยและค่ำอ ำนำจจ ำแนก มำตรวจสอบค่ำควำม
เที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรคูเดอร์และริชำร์ดสันที่ 20 (KR 20) พบว่ำมีค่ำเท่ำกับ 0.93 

1.4 น ำแบบทดสอบที่ผ่ำนเกณฑไ์ปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง 
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2. แบบประเมินควำมพึงพอใจชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช    มีลักษณะเป็นมำตร
ประมำณค่ำ 5 ระดับ โดยมีขั้นตอนในกำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพ ดังนี้ 

2.1 ศึกษำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรพัฒนำชุดฝึกอบรม กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
และแนวคิดเก่ียวกับกำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

2.2 ด ำเนินกำรร่ำงข้อค ำถำมควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม เป็นแบบมำตรประมำณ
ค่ำ 5 ระดับ ประกอบด้วย  

1 หมำยถึง  พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง  พึงพอใจระดับน้อย 
3 หมำยถึง  พึงพอใจระดับปำนกลำง 
4 หมำยถึง   พึงพอใจระดับมำก 
5 หมำยถึง   พึงพอใจระดับมำกท่ีสุด  

 ทั้งนี้ภำยในแบบสอบถำมจะประกอบไปด้วยกำรสอบถำมผู้เรียนในด้ำนเนื้อหำ ด้ำนเทคนิค
และกำรออกแบบ ด้ำนปฏิสัมพันธ์ ประโยชน์ที่ได้รับ และข้อเสนอแนะ  
 2.3 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมและ
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ จ ำนวน 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำ 
(Content Validity) ด้วยกำรพิจำรณำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมและวัตถุประสงค์ หรือ IOC 
(Item Objective Congruence) โดย 

+1 หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  0 หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1 หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่มีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
จำกนั้นน ำมำค ำนวณค่ำ IOC โดยใช้สูตร 

IOC   =    
N

R  

 
เมื่อ  IOC  หมำยถึง ค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมและวัตถุประสงค์ 

R  หมำยถึง ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
N หมำยถึง จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 

 โดยค่ำ IOC ที่เหมำะสมของข้อควำมต้องมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.50 
 2.4 ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อค ำถำมให้เหมำะสมกับกลุ่มตัวอย่ำง ก่อนน ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงจริง 
 2.5 ก ำหนดเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ ตำมแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981) ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.00-1.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.51-2.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  2.51-3.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
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  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  3.51-4.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
  ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  4.51-5.00  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื่อกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรทดลองใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์ ทั้งนี้ในขั้นตอนของกำรทดลองใช้จะเป็นแบบวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Design) โดยมีแผนแบบกำรวิจัยเป็นแบบกลุ่มเดียวมีกำรทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียน (One 
Group Pretest and Posttest Design)  
 
   T1 X T2 
 
  เมื่อ T1  หมำยถึง มีกำรสอบวัดก่อนใช้ชุดฝึกอบรม 
   X   หมำยถึง ได้รับกำรทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 
   T2  หมำยถึง มีกำรสอบวัดหลังใช้ชุดฝึกอบรม 
  
  โดยในขั้นตอนนี้แบ่งกำรด ำเนินกำรออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 2.1 กำรจัดกลุ่มทดลอง 
 ป ร ะ ช ำ ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก ำ ร ท ด ล อ ง  ไ ด้ แ ก่  ไ ด้ แ ก่  นั ก ศึ ก ษ ำ ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ ำ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชำที่เปิดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ในภำค
เรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2556 จ ำนวน 1,330 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรทดลอง ได้แก่ นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำช ในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2556 ที่เรียนในระบบออนไลน์ ซึ่งได้จำกกำรสุ่ม
อย่ำงง่ำย ไดแ้ก่ นักศึกษำสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  ชุดวิชำ 99703 กำรจัดกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์ จ ำนวน 30 คน  
 
  ขั้นตอนที่ 2.2 เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในกำรทดลอง 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรทดลอง ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ประเภท คือ 
 1. ชุดฝึกอบรมออนไลน์และคู่มือส ำหรับนักศึกษำ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบก่อนและหลังกำรฝึกอบรม 
และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
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 ขั้นตอนที่ 2.3 ด ำเนินกำรทดลองใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อกำรเตรียมควำมพร้อม  
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรทดลองใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่พัฒนำขึ้น ดังนี้  

1. กำรวำงแผนก่อนด ำเนินกำรทดลอง 
1.1  กำรเตรียมควำมพร้อมของสถำนที่ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เครื่อง

คอมพิวเตอร์  กำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และห้องประชุม 
1.2 เตรียมควำมพร้อมของชุดฝึกอบรม  และเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ด ำเนินกำรทดลองใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่พัฒนำขึ้น 
2.1 ผู้เรียนเข้ำรับกำรอบรมทดลองใช้เครื่องมือในห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์จำก

เ อ ก ส ำ ร คู่ มื อ ส ำ ห รั บ นั ก ศึ ก ษ ำ  ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม ำ ธิ ร ำ ช 
http://www.stou.ac.th/stouonline/LOM/ 

2.2 ประเมินควำมรู้โดยใช้แบบทดสอบก่อนกำรฝึกอบรม 
2.3 ด ำเนินกำรวิจัย โดยให้นักศึกษำเรียนจำกชุดฝึกอบรม 
2.4 ระหว่ำงเรียนจำกชุดฝึกอบรมให้นักศึกษำท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียน 
2.5 เมื่อสิ้นสุดกำรด ำเนินกิจกรรม ให้นักศึกษำท ำแบบทดสอบหลังกำรอบรม  

 
  ขั้นตอนที่ 2.4 รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมและ
วิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน โดยกำรทดสอบก่อนทดลองและ
หลังฝึกอบรม 
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน และทดสอบควำมแตกต่ำงโดย
ใช้สถิติทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent) 
 
  ขั้นตอนที่ 2.5 สรุปผลกำรทดลองใช้ 
 สรุปผลกำรทดลองใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชของกลุ่มทดลอง 
 

 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื่อกำรเตรียม
ควำมพร้อมส ำหรับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  

เมื่อสิ้นสุดกำรด ำเนินกิจกรรมกำรฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์แล้ว ด ำเนินกำรสอบถำม
ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่พัฒนำขึ้น 

1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรทดลอง ได้แก่ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ 
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล วิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ ด้วยสถิติ
ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทั้งนี้ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยตำมแนวคิดของเบสท์ 
(Best, 1981) ดังนี้ 
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 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.00-1.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.51-2.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  2.51-3.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  3.51-4.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง  4.51-5.00  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด 
 




